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Tijden veranderen
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FinTech
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Vraag

Wanneer oude regels niet meer voldoen, hoe 
moeten de nieuwe regels dan luiden? 
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Voorstel

• Ga eerst met elkaar praten over een kader

• Ontwikkel pas daarna regelgeving in detail

• Ik geef graag voorbeelden voor onderdelen van een dergelijk 
nieuw kader 
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“Algemeen Wereldtijdschrift voor Financiën, Handel, Nijverheid, 
Kunsten en Wetenschappen”  
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Toelichting

• Meer directe benadering

• Gebruik big data

• Vergaande marketingtechnieken

• Bestaande wetgeving en toezicht schieten te kort

• Ongebalanceerde aankopen

• Colportage gaat over fysieke benadering

• Uitbreiden naar digitale benadering

• Daarom: omkering van bewijslast
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“Commerciële partijen waarvan gesteld kan worden dat zij in 
overwegende mate het initiatief hebben genomen om 
consumenten te benaderen met het doel hen een financieel 
product te laten aanschaffen, dragen de bewijslast om aan te 
tonen dat het door de consument aangeschafte product voor de 
betreffende consument passend is”
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“Zij zijn groot en ik is klein, en da's niet eerlijk, o nee”
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Toelichting 

• Doelstelling Kifid laagdrempelige klachtenbehandeling

• Regelmatig financiële onderneming met advocaat/jurist

• BAV verzekeraar is partijdig

• Nieuwe technieken en aanbieders leiden tot nieuwe geschillen

• Rentederivaten tonen aan dat “klant centraal” nog niet altijd 
werkt
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“Bij de afhandeling van klachten over financiële ondernemingen 
dienen waarborgen te worden geschapen voor gelijkwaardigheid 

tussen de financiële onderneming en de consument”
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“Transactie of relatie ”
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Toelichting

• FinTech maakt benaderingswijze consument intensiever

• Er komt meer verkoop en minder onafhankelijk advies

• Illustratief:
• Standpunt ABN AMRO in boete AFM rentederivaten

• Reclame Hypotheek24

• Waar consument zich niet van bewust is, weegt hij in beslissing 
ook niet mee
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“Bij de aanschaf van elk financieel product dient de financiële 
onderneming volstrekte helderheid te scheppen over de inhoud 
van de nazorg waarop de consument door de aanschaf van het 

financiële product recht heeft”
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“Niemand weet, niemand weet, dat ik Repelsteeltje heet.”
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Toelichting 

• Verzamelen en combineren van data steeds belangrijker

• Waarde van klantdata stijgt

• Opkomst “nieuwe” bedrijven neemt toe

• Door combinatie weten ondernemingen meer van klant dan 
klant zelf

• Klantdossiers met privacy gevoelige informatie overdragen 
zonder toestemming van klant is niet meer van deze tijd

• De roep om privacy-bescherming zal alleen maar luider worden
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“Alle informatie waarover financiële ondernemingen beschikken 
en die herleidbaar zijn tot individuele personen, mag alleen met 
uitdrukkelijke toestemming van de betreffende persoon worden 

gebruikt of aan derden ter beschikking worden gesteld”.
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“Met z'n allen voor ons eigen”
Partijprogramma: Tegenpartij
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Toelichting

• Idee uit verleden: Direct werkende aanbieders krijgen minder 
goede risico’s

• Leercurve bij directe aanbieders

• Big data intensiever ingezet

• Selectiecriteria worden steeds scherper

• Solidariteitsgedachte door FinTech onder druk
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“Financiële ondernemingen zijn verplicht inzicht te geven in de 
door hen gehanteerde acceptatiecriteria”
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Reserve: 6

“RIJKEN WORDEN RIJKER EN ARMEN STEEDS ARMER”
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Toelichting 

• Consumenten op breed terrein meer eigen verantwoordelijkheid

• Flinke maatregelen van politiek

• Maar politiek durft consequenties niet uit te leggen

• Zeker niet bij cumulatie effecten

• Onjuist dat consumenten met beperkt inkomen minder behoefte 
aan advies hebben

• FinTech zal leiden tot digitalisering van alles wat eenvoudig is

• Interne verevening wordt smaller
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Reserve: 6

“Toegang tot onafhankelijk advies moet geborgd zijn. Er moeten 
extra waarborgen zijn voor economisch en sociaal zwakke 

consumenten.”
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Reserve: 7

“Hebben is hebben maar krijgen is de kunst.” 
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Toelichting

• Meer directe benadering

• Meer marketinggeweld 

• Meer impulsaankopen

• Dakpanconstructie bij hypotheken al verboden

• Niet zonder reden
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Reserve: 7

En nu u:

“Voordelen die een financiële onderneming biedt in het kader van 
werving nieuwe klanten, dient de financiële onderneming op 

eigen initiatief ook aan bestaande klanten aan te bieden.” 
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